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Aktuální stav ZoPDS
Předvyplněné formuláře



Digitální a informační agentura

Dokončení ZoPDS jako jedna z priorit vlády

Hospodářská strategie Česko země pro budoucnost 2.0

§ Zákon o právu na digitální služby (ZoPDS) jako jedna z priorit vlády

§ Harmonogram nasazování služeb s termínem do 1.2.2027

§ Aktuálně chybí cca 1564 služeb (bez nepřiměřené zátěže)

Digitální a informační agentura – EasyForms

§ 236 schválených formulářů

§ 175 rozpracovaných formulářů
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Digitální a informační agentura 5*) Počty formulářů se v čase se mohou měnit, služby vznikají a zanikají



Práva a povinnosti při využití 
ZoPDS
Řešení pro tvorbu, správu a podání elektronických formulářů



Digitální a informační agentura

ZoPDS v samosprávě

Samospráva při výkonu samostatné působnosti má právo, nikoli povinnost 
poskytovat digitální služby podle tohoto zákona.

Proč obce používají digitální služby ZoPDS?

§ Přístup k datům na základě agendy ZoPDS

§ Příjem podání prostřednictvím portálu

§ Kompatibilita s digitálními službami přenesené působnosti

Pracovní skupina dopracovává ohlášení služeb do RPP

Bohužel chybí Katalog služeb pro samosprávu 
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Digitální a informační agentura

Práva vyplývající ze ZoPDS

ZoPDS přináší novou možnost právního jednání – podání přes portál
§ Uživatel služby má právo činit digitální úkon vůči orgánu veřejné moci 

prostřednictvím portálu, který umožňuje ověření totožnosti uživatele, autorizaci 
úkonu a zpětné prokázání projevu vůle.

§ Před ZoPDS bylo možné elektronická podání činit především datovou schránkou, 
přes Czech POINT nebo elektronickou podatelnou s elektronickým podpisem.

§ ZoPDS nově umožňuje plnohodnotné digitální podání přes portál – typicky po 
přihlášení přes NIA, bez nutnosti datové schránky nebo elektronického podpisu.
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Digitální a informační agentura

Práva vyplývající ze ZoPDS

Právo obce využít údaje pro předvyplnění

§ Obec může při digitální službě využít údaje přihlášeného uživatele

§ Pokud se uživatel přihlásí přes NIA, obec může pro danou agendu využít údaje vedené o 
tomto uživateli v základních registrech a agendových informačních systémech.

§ Účelem je, aby obec nemusela po uživateli znovu požadovat údaje, které již veřejná 
správa vede a které jsou pro daný úkon dostupné.

§ V praxi to umožňuje předvyplnit formulář údaji uživatele a zjednodušit podání.

§ Čerpání údajů musí vždy probíhat v rozsahu konkrétní agendy a s odpovídajícím 
oprávněním k využití údajů, například prostřednictvím ISSS / propojeného datového 
fondu.
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Digitální a informační agentura

§ Pokud obec poskytuje službu podle ZoPDS, musí umožnit uživateli učinit související 
digitální úkon způsobem stanoveným zákonem.

§ Služba musí zajistit ověření totožnosti uživatele, typicky přes NIA, autorizaci digitálního 
úkonu a zpětné prokázání identifikaci uživatele.

§ Obec musí umět vydat nebo zajistit osvědčení o digitálním úkonu.

§ Obec nemá po uživateli znovu požadovat údaje, které už veřejná správa vede a které 
jsou pro danou agendu dostupné.

§ Systém musí umožnit využití údajů ze základních registrů a AIS, zejména přes ISSS nebo 
jiné zákonné rozhraní.

§ Obec musí také zajistit informování uživatele o změnách údajů, práv nebo povinností, 
pokud tato změna vzniká v souvislosti s poskytovanou digitální službou.
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Digitální a informační agentura

§ Pokud obec poskytuje službu jako digitální službu podle ZoPDS, musí být tato služba 
/ úkon vedeny v Katalogu služeb jako elektronický úkon.

§ Katalog služeb je tedy základní evidence toho, které služby obce jsou poskytovány 
digitálně.

§ Bez zápisu v Katalogu služeb nejde o digitální službu ve smyslu ZoPDS, ale pouze o 
elektronický způsob komunikace nebo lokální online formulář.

§ U obcí je nutné rozlišit přenesenou a samostatnou působnost: v přenesené 
působnosti se povinnost poskytovat digitální služby podle ZoPDS uplatní standardně, 
zatímco v samostatné působnosti má obec právo, nikoli povinnost digitální služby 
poskytovat.
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Digitální a informační agentura

Katalog služeb
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Řešení ZoPDS dodavatelem
Co když dodané řešení využívá práva ZoPDS ale nenaplňuje povinnosti



Digitální a informační agentura

Na co si dát pozor a co lze reklamovat

§ Pokud je dodavateli zřejmé, že dodává systém pro orgán veřejné moci a pro digitální 
služby, nelze podle mého názoru tvrdit, že zákonné požadavky jsou „mimo zadání“. 

§ ZoPDS výslovně stanoví, že uživatel služby má právo využívat digitální službu a 
orgán veřejné moci má povinnost ji poskytovat.  

§ Dále ZoPDS stanoví například právo činit digitální úkon prostřednictvím ISVS s 
elektronickou identifikací, autorizací úkonu a zpětným prokázáním projevu vůle 
uživatele.   Pokud systém toto neumí, a přitom má sloužit pro digitální podání, je to 
velmi silný argument pro vadu.
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Digitální a informační agentura

Za reklamovatelnou vadu bych považoval zejména situaci, kdy systém:

§ neumí vydat nebo podpořit osvědčení o digitálním úkonu,

§ vyžaduje po uživateli údaje, které má orgán veřejné moci využít ze základních 
registrů nebo AIS,

§ neumožňuje elektronickou identifikaci nebo autorizaci úkonu a a zpětné 
prokázání projevu vůle uživatele služby učinit digitální úkon.

§ neinformuje uživatele o změnách údajů, práv nebo povinností, pokud tato změna 
vzniká v souvislosti s poskytovanou digitální službou.
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Co konkrétně může být vada z pohledu ZoPDS



Služby obcí
Jak naplnit povinnosti a využít výhody



Digitální a informační agentura

Služby obcí

Projekt Služby obcí přináší obcím systém pro tvorbu, správu a podání 
elektronických formulářů pro služby v samostatné působnosti obcí. 

Hlavní výhody

§ Tvorba formulářů ze šablon i vlastních návrhů

§ Dostupnost služeb 24/7 pro občany

§ Plně v souladu se ZoPDS (NIA, REZA, předvyplnění údajů, autorizace, 
osvědčení, pečeť, doručení do datové schránky) 

§ Možno vložit do vlastních portálů

§ Zcela zdarma
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Digitální a informační agentura

Služby obcí
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Digitální a informační agentura

Tvorba formuláře
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Digitální a informační agentura

Číselníky
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Digitální a informační agentura

Ukázka formuláře
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Digitální a informační agentura

Služby obcím

§ Zapojení do testování: sluzbyobci@dia.gov.cz 

§ Zájemcům můžeme zaslat uživatelskou příručku.

§ Veřejně přístupný portál sluzbyobci.gov.cz bude aktivní s prvním 
schváleným formulářem.
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Architektura řešení
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Registr zastupování
Násobné zvýšení dostupnosti digitalizace 



Digitální a informační agentura

§ Formulář pro právnickou osobu bez podpory zastupování je prakticky nepoužitelný.

Bez REZA:

§ se přihlásí ředitel,

§ ale nemůže jednoduše pověřit účetní, advokáta nebo pracovníka podatelny,

§ což dramaticky omezuje použitelnost digitálních služeb pro firmy a organizace.

§ A právě proto REZA patří mezi základní sdílené komponenty architektury digitálních 
služeb obcí.
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Digitální a informační agentura

Jak násobně zvýšit dostupnost digitalizace

Bez Registru zastupování:

§ 1 osoba = 1 možný digitální uživatel

S Registrem zastupování:

§ Fyzická osoba (senior) + 1 zástupce = 2 osoby

§ Právnická osoba (ředitel) + 4 pověřené osoby = 5 osob

§ Komerční zastoupení (autosalon) + 100 pověření = 100 
osob

§ CzechPOINT – udělení plné moci pro digitálně vyloučené 
občany
→ násobný nárůst využitelnosti digitalizace 
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Digitální a informační agentura

Registr zastupování – nový portál

Nový portál rpp.dia.gov.cz umožňuje:

§ Zobrazit přehled oprávnění k zastupování „Udělené mně“

§ Zobrazit přehled oprávnění „Udělené mnou“

§ Vytvořit nové oprávnění k zastupování

Oprávnění k zastupování je dostupné i na Portálu občana
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Digitální a informační agentura

OneClick Reza

Aktuální stav oprávnění zastupování ke 30.4.2026:

§ Explicitní zastupování 21 šablon z 6000 služeb

Proč?

§ Procesně je to složité

OneClick Reza

§ Umožní v AIS Správa katalogů lehce vytvořit šablonu pro 
vybranou službu (nebo agendu). Formulář k udělení plné moci 
je na Portálu RPP. Digitální plnou moc lze uplatnit například v 
EasyForms.
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EasyGovernment
Rychlá a realizovatelná digitalizace veřejné správy



EASY Government

1. EASY Navigace – navigace v Katalogu 
služeb

2. EASY Forms – formulářová služba bez 
vývoje

3. EASY služby obcí – formulářové vzory pro 
běžné situace modifikovatelné dle 
požadavků obcí

4. EASY směrování – přenesená působnost
5. OneClick ReZa – zastupování bez 

integrace pro službu nebo agendu na jedno 
kliknutí

6. EASY překlad – evropská dostupnost (EN)

7. EASY Life Events – životní události 
konfigurované pomocí AIS Správa katalogů

8. EASY PPDF – data v rámci formulářů bez 
integračního projektu

9. Publikační AIS – jednoduchý systém pro 
zpřístupnění dat

10.EASY Payments – jednoduché digitální 
platby

11.EASY Zpětná vazba – měřitelná kvalita 
služeb

12.EASY AI Integrace – pozvánka na zítřek
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Děkuji
za pozornost

Jan Petr
jan.petr@dia.gov.cz


